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1. Descripciéon de Agate

Agate es una empresa de publicidad. Agate fué fundada en 1997 por tres ejecutivos: Amancio
Gregario, Gonzalo Andrada y Tomés Engracia (el nombre de la empresa es una combinacién de sus
iniciales). Amancio y Gonzalo habian trabajado previamente para una de las mejores agencias de
publicidad del Reino Unido y decidieron aprovechar su experiencia para montar su propia agencia
junto con Tomés en Huelva. Gonzalo Andrada es el Director Gerente, Amancio Gregario es el
Director Financiero y Tomés Engracia es el Director Creativo. La empresa emplea actualmente a
unos cincuenta empleados en sus oficinas centrales en Huelva y mas de cien en las siete delegaciones
que tiene en el mundo. Cada una de las delegaciones, se organiza como una empresa independiente,
donde la propiedad estd compartida a partes iguales entre Agate y los directores locales de la
delegacioén.

Inicialmente, la compania centré su negocio en las empresas quimicas que se localizaban cerca
de Huelva. Sin embargo, a medida que la empresa se expandia, el tipo de trabajo comenzé a
cambiar, y ahora tiene clientes de diferentes tipos de industrias y empresas de servicios.

La estrategia de la compania es continuar creciendo léntamente y desarrollar su faceta inter-
nacional, se quiere conseguir dirigir las campanas de las grandes multinacionales. Los directivos
de Agate, creen que el mercado publicitario emergente se encuentra en aquellas campafias que son
lanzadas a nivel mundial, pero que necesitan una adecuacién dependiendo del mercado local en la
que esta se esté desarrollando.

La estrategia de la compaiiia con respecto a su sistema de informacién se ha centrado en el
desarrollo de sistemas que puedan soportar la implantaciéon de la empresa a nivel internacional.
Actualmente, se esté considerando la adopcién de un nuevo sistema de informacion para la empresa,
los directores estan decidiendo si es necesario adquirir el hardware y el software necesario para tener
un sistema, de ediciéon de video digital. Hasta ahora, este tipo de trabajo lo han ido subcontratando,
pero actualmente han realizado una gran inversién en redes de banda ancha para conectarse con
otras delegaciones a través de video conferencia, lo que quiere decir que la empresa se encuentra
ahora preparada para la transmision rapida de video digital entre diferentes oficinas.

*Ejemplo adaptado de: S. Bennett, S. McRobb, R. Farmer. Object-Oriented Systems Analysis And Design Using
UML. McGraw Hill. 2002.



2. Sistema de Informaciéon Actual

En Agate el ordenador es una herramienta de trabajo esencial. Como otras muchas companias
en el mundo del diseno y la creatividad, Agate utiliza Apple Macintosh para el disefio grafico.
El personal administrativo también trabaja con Apple. Sin embargo, la compania también utiliza
PCs para dar soporte al software de contabilidad que se ejecuta sobre Windows.

El ano pasado, Agate tenia un sistema de gestién para la oficina de Huelva desarrollado en
Delphi para Windows NT. Sin embargo, después de que el sistema fuera desarrollado, los directores
de Agate decidieron que el sistema deberia ser desarrollado en Java. Una de las razones que
esgrimieron para esta decision es que Java era portable entre diferentes plataformas, y la empresa
queria un software que pudiera ser ejecutado tanto en PCs como en Macintosh. Otra razon es que
Agate queria poder proporcionar informacién a sus clientes via Internet. Desafortunadamente, la
persona que habia desarrollado el programa en Delphi ha recibido una suculenta oferta por parte
de una compaiia de software de Madrid y se ha trasladado a la capital. Afortunadamente, este
desarrollador, fué metodico en su trabajo y dej6 a Agate documentacion orientada a objetos del
sistema que les habia disenado y desarrollado.

El sistema desarrollado tiene la limitacién de que solo cubre los procesos internos principales
del sistema de informacién de Agate. Se pretende extender el sistema con el fin poder cubrir la
mayoria de las actividades de Agate y abarcar la forma de operacién de una multinacional.

3. Actividades de negocio del sistema actual

Agate trata con otras compaiiias a las que denomina, clientes. Se tiene registrada la informacion
de cada cliente. Cada compania cliente tiene una persona de contacto que es con la que se relaciona
principalmente la compania. Los datos del contacto se mantienen en el registro de la compania.
Igualmente, Agate nombra a un miembro de su plantilla (un director, un gestor de cuenta o a un
miembro de del equipo creativo) para ser el contacto con cada cliente.

Los clientes realizan campanas publicitarias, registrandose cada campafna. Un miembro de la
plantilla de Agate, bien el director o el gestor de cuenta, dirige cada campana. Ademas de estos,
otros empleados de Agate trabajan en la campafia, y Agate opera con una estructura de direccion
orientada a proyecto, lo que quiere decir que los empleados podrian trabajar en méas de un proyecto
ala vez. Para cada proyecto en el que se esta trabajando existe un registro donde se puede consultar
cudl es director de un proyecto, quién estd trabajando en dicho proyecto.

Cuando una campaiia comienza, el director responsable estima el coste de la campana, acor-
déndo dicho coste con el cliente. Se debe establecer una fecha de finalizacién, pudiéndo ser esta
fecha cambiada de forma dindmica en cualquier momento. Cuando se completa una campaia, la
fecha de finalizacion y coste efectivo de la campana se registra. El coste efectivo de las campafia,
es el coste inicial de la campana, mas el coste de todos aquellos imprevistos que surjan en la
campafa (anuncios de mas, cambios de tarifas de proveedores, etc.). Cuando un cliente paga, la
fecha de pago se registra. Cada campana incluye uno o mas anuncios. Los anuncios pueden ser de
diferentes tipos:

= Anuncio en periddico, que incluye una copia impresa, graficos y fotografias.
= Anuncio de revista, incluye una copia impresa, graficos y fotografias.

= Anuncio en television, donde se utiliza video, archivo filmografico, actores, doblaje, misica,
etc.

= Anuncio en radio, se utiliza audio, actores, doblaje, musica, etc.
= Poster, con graficos, fotografias y actores.

= (Carteleria, con copia impresa, graficos y fotografias.



Los asistentes de contrataciéon son los encargados de reservar los espacios correspondientes en
los periédicos y revistas, alquilar los lugares para la carteleria, y tiempo de emisién en radio y
television. De forma continua, se calcula el coste actualizado de cada campafa en sus diferentes
ambitos:

= Coste del tiempo por empleado para la realizacion de graficos, edicion, etc.
= Coste de tiempo de estudio y actores.
= Coste por derechos de autor del material utilizado (fotografias, musica, filmografia,etc).

= Coste del espacio contratado en los periddicos, alquiler de los lugares para la carteleria y
tiempo de emision.

= El margen de la empresa en los servicios y productos.

Esta informacion esté contenida en un sistema de ficheros en papel, pero el coste total estimado y
el coste final efectivo de una campaiia se almacena en el nuevo sistema de informacion.

El nuevo sistema de informacién también contiene la informaciéon sobre los saliarios y ratio de
pago de los empleados, asi que el coste en tiempo trabajado por los empleados en los proyectos
puede ser calculado de las agendas de trabajo que cumplimentan cuando realizan un proyecto.
Esta parte est4 parcialmente programada y no esta siendo usada en el sistema existente.

4. Resumen de los requerimientos

En esta seccién se resumen los requerimientos del nuevo sistema

1. Se registraran los detalles de los clientes y las campanas publicitarias que estos
tienen contratadas.

a) Se registrara el nombre, direcciones y datos del contacto de cada cliente.

b) Se registraran los detalles de cada campaiia para cada cliente. Esto incluir4 el titulo de
la campafia, las fechas planeadas de comienzo y final, costes estimados, presupuestos,
coste y fechas actualizados, y el grado de cumplimentacién de la campafa.

¢) Se generara la informacion necesaria de los ingresos obtenidos de los clientes para cada
campana para que pueda ser utilizada por el sistema que se encarga de la contabilidad.

d) Se registraran los pagos de las campafias que también seran registrados en el sistema
de contabilidad.

e) Se registrara que empleados estan trabajando en que campaias, incluyendo el director
de campafa.

f) Se registrara que empleados se han asignado como contacto con los clientes.

g) Se deberd poder comprobar el estado de las campanas y su estado con respecto al
presupuesto.

2. Se proporcionaran a los creativos los medios necesarios para poder registrar los
detalles de los anuncios y los productos del proceso creativo que sirven para el
desarrollo de los conceptos para las campanas y los anuncios.

a) Se permitira a los creativos registrar notas e ideas sobre las campafias y anuncios.
b) Se proporcionara a otros empleados el acceso a estas notas e ideas.

¢) Se podran registrar los detalles de los anuncios, incluyendo su grado de produccion (el
grado de cumplimiento del trabajo de elaboracion del anuncio).

d) Se tendra un registro de las fechas en los que los anuncios deben ser realizados.



3. Se registraran detalles de todos los empleados de la compania.

a) Se mantendran registrados los datos de los creativos y administrativos.

=

Se registrara el puesto que ocupan los empleados y el sueldo por cargo.

o

)
) Se registraré el cargo de todos los empleados.
)

d) Se calculara la bonificacién anual para todos los empleados.

4. Requerimientos no funcionales.

a) Se habilitard la comparticién de los datos sobre los clientes, campaifias, anuncios y
empleados entre oficinas.

b) La interfaz grafica y los informes del sistema podran estar en diferentes idiomas.

Cuestiones [2 Puntos]

Teniendo en cuenta solo los requerimientos:

= le - Se registrara que empleados estan trabajando en que campanas, incluyendo
el director de campana.

= 2c¢ - Se podran registrar los detalles de los anuncios, incluyendo su grado de
produccién (el grado de cumplimiento del trabajo de elaboracién del anuncio).

1) Realice un diagrama de casos de uso que refleje la funcionalidad del sistema desde el punto de
vista del usuario para los requerimientos le y 2c. Para ello especifique:

= El diagrama de casos de uso.
= Descripcion de cada uno de los casos de uso.

= Una tabla relacionando cada caso de uso con aquellas partes de la descripciéon del suspuesto
préctico con las que estén relacionados. Como ejemplo, puede utilizar el siguiente formato:

|  CasodeUso [ Extracto literal del caso préctico |
- Frase 1
Caso de uso n° 1 - Frase 2
- Frase 1
Caso de uson ° 2 - Frase 2

2) Especifique mediante diagramas de secuencia, el comportamiento de cada uno de los casos
de uso obtenido en el ejercicio 1.

3) Transforme los diagramas de secuencia anteriores en sus equivalentes diagramas de colabo-
racién. Incluya las clases de control que representen la interfaz de usuario en aquellos diagramas
de colaboracién que estime oportunos.

4) Realice un diagrama de clases que refleje la estructura del subsistema especificado en los
requerimientos le y 2c.

5) Especifique las sentencias SQL que implementen aquellas clases persistentes del ejercicio 4.
6) Realice el disefio de una interfaz de usuario que implemente los requerimientos le y 2c.

Especifique con detalle la relacion entre los controles que incluya en la interfaz y los métodos de
las clases correspondientes del diagrama de clases del ejercicio 4.



